
Algemene Verkoop- en Leveringsvoorwaarden van Waterland Coatings BV

 
1. Toepasselijkheid
1.1. Deze algemene verkoopvoorwaarden zijn, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, van toepassing op alle door 
Waterland Coatings BV met zowel binnenlandse als buitenlandse opdrachtgevers/ afnemers gesloten overeenkomsten 
en op alle door Waterland Coatings BV uitgebrachte offertes, adviezen en aanbiedingen. 
1.2. Opdrachtgever/ afnemer gaat akkoord met de toepasselijkheid van deze voorwaarden door middel van het 
plaatsen van een opdracht of bestelling.
1.3. De toepasselijkheid van enige algemene of specifieke voorwaarden van een opdrachtgever/ afnemer wordt door 
Waterland Coatings BV uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2. Offertes en adviezen
2.1. Alle offertes en adviezen zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven en gebaseerd op de ten tijde 
van de aanvraag verstrekte gegevens, tekeningen etc. 
2.2 Door Waterland Coatings BV uitgebrachte offertes worden gestand gedaan gedurende een periode van 14 dagen 
na dagtekening van de offerte. Alle prijzen zijn netto contant, zonder korting en exclusief ten tijde van de levering 
verschuldigde belastingen. 
2.3. Indien er een bestelling wordt geplaatst zonder een uitdrukkelijk middels een geldige offerte bevestigde prijs 
wordt de bestelling geleverd op basis van de op de datum van bestelling geldende prijs van de bestelde goederen of 
producten.
2.4. Indien er een bestelling wordt geplaatst zonder een door Waterland Coatings BV uitgebrachte geldige offerte, 
is Waterland coatings gerechtigd zonder opgaaf van redenen deze bestelling te weigeren. Waterland Coatings BV zal 
opdrachtgever/ afnemer hiervan binnen 5 werkdagen na het plaatsen van de bestelling in kennis stellen.
2.5. Eventueel gebruikte afbeeldingen in offertes of adviezen zijn puur ter illustratie, hier kunnen op geen enkele 
manier rechten aan worden ontleend.
2.6. Eventueel door werknemers van Waterland Coatings BV gedane mededelingen of toezeggingen zijn zonder 
schriftelijke bevestiging niet bindend.

3. Aflevering
3.1. Waterland Coatings BV heeft aan zijn leveringsplicht voldaan door de goederen of producten eenmaal op het 
afgesproken tijdstip aan opdrachtgever/ afnemer aan te bieden, dan wel op het punt, dat voor het gekozen vervoermiddel 
redelijkerwijs bereikbaar is. Opdrachtgever/ afnemer dient te allen tijde mee te werken aan het afleveren van de 
goederen of producten. Tenzij anders overeengekomen geldt het vestigingsadres van de opdrachtgever/ afnemer als 
afleveradres. 
3.2. Een bij de aflevering verstrekte vrachtbrief, afleverbon of soortgelijk document wordt geacht de hoeveelheid en 
hoedanigheid van de geleverde goederen of producten juist weer te geven, tenzij opdrachtgever/ afnemer eventuele 
bezwaren daartegen terstond schriftelijk aan Waterland Coatings BV heeft kenbaar gemaakt. Opdrachtgever/ afnemer 
is nimmer gerechtigd betalingen op te schorten van de goederen of producten die daadwerkelijk zijn afgeleverd. 
3.3. Rapportage van de vervoerder geldt als bewijs van aanbieding van de goederen of producten. Indien opdrachtgever/ 
afnemer de goederen of producten weigert in ontvangst te nemen zullen alle gerelateerde kosten maar niet beperkt 
tot retourvracht, opslag enz. worden doorberekend aan opdrachtgever/ afnemer. Bij weigering van het in ontvangst 
nemen van de goederen of producten zal Waterland Coatings BV deze tot 30 dagen na de aanbieding opslaan. De 
opdrachtgever/ afnemer zal schriftelijk worden ingelicht dat de goederen of producten kunnen worden afgehaald 
tegen contante betaling. Na het verstrijken van deze termijn is Waterland Coatings BV gerechtigd de goederen of 
producten aan een derde te verkopen of anderszins daarover te beschikken.
3.4. Waterland Coatings BV is nimmer verplicht correct afgeleverde goederen of producten retour te nemen. Indien 
Waterland Coatings BV hiertoe na schriftelijke bevestiging niettemin toch bereid is, zal de opdrachtgever/ afnemer 
aan Waterland coatings ten minste 20% van de betreffende factuurwaarde (incl. BTW) voldoen als vergoeding van 
kosten en gederfde winst.
3.5. Kleine afwijkingen in leverhoeveelheden ten opzichte van de bestelde hoeveelheden van +/– 10% kunnen 
voorkomen. En zullen worden doorberekend aan opdrachtgever/ afnemer.

4. Moment van afleveren
4.1. Opgegeven of overeengekomen leverdata zijn streefdata en kunnen nimmer gelden als fatale termijn tenzij 
uitdrukkelijk anders overeengekomen. Bij overschrijding van een overeengekomen levertermijn dient opdrachtgever/ 
afnemer Waterland Coatings BV in de gelegenheid te stellen alsnog binnen een redelijke termijn te leveren. 
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Deelleveringen zijn hiervoor toegestaan. Het overschrijden van levertermijnen of leverdata, geeft geen recht op 
schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 
4.2. Indien bij levering op afroep geen termijn overeengekomen is geldt als zodanig een termijn van twee maanden 
vanaf de dag waarop de koopovereenkomst gesloten is. Na verloop van deze termijn, dan wel van de overeengekomen 
afroeptermijn heeft Waterland Coatings BV het recht, zonder inachtneming van enige krediettermijn, betaling van de 
op afroep verkochte goederen of producten te vorderen dan wel de overeenkomst te ontbinden zonder dat rechtelijke 
tussenkomst vereist zal zijn en zijn opdrachtgevers/ afnemers niet gerechtigd tot enige schadevergoeding.

5. Betalingen
5.1. Betaling dient plaats te hebben gevonden binnen 14 dagen na factuurdatum zonder aftrek van enige korting. 
Verrekening met enige vordering op Waterland Coatings BV is uitgesloten. 
5.2. Indien opdrachtgever/ afnemer niet tijdig het verschuldigde factuurbedrag voldoet, is hij aan Waterland Coatings 
BV een rente verschuldigd van 1,25 % van het factuurbedrag voor elke maand of gedeelte daarvan, waarmede de 
betalingstermijn is overschreden. Indien de op dat moment geldende wettelijke rente hoger is dan 1,25% per maand 
zal de wettelijke rente worden gehanteerd.  Alleen betalingen die verricht zijn conform de door Waterland Coatings 
BV aangegeven betaalwijzen worden geaccepteerd.
5.3. Voordat Waterland Coatings BV incassokosten bij opdrachtgever/ afnemer in rekening zal brengen, zal Waterland 
Coatings BV de opdrachtgever/ afnemer schriftelijk tot betaling manen, waarbij een betalingstermijn van 10 dagen 
in acht zal worden genomen. Indien opdrachtgever/ afnemer desondanks in gebreke blijft te betalen is Waterland 
Coatings BV gerechtigd het haar toekomend bedrag in rechte in te vorderen, zonder dat enige verdere aanmaning tot 
betaling wordt verlangd. Door niet tijdige voldoening is de gehele schuld, ook het niet vervallen deel daarvan, direct 
opeisbaar. 
5.4. Buiten het verschuldigde bedrag is Waterland Coatings BV gerechtigd van opdrachtgever/ afnemer alle kosten 
te vorderen, die door niet-betaling van opdrachtgever/ afnemer zijn veroorzaakt, zowel de gerechtelijke als de 
buitengerechtelijke incassokosten. 
5.5. Buitengerechtelijke inningskosten zijn door opdrachtgever/ afnemer verschuldigd in elk geval, waarin Waterland 
Coatings BV zich voor de invordering heeft verzekerd van de hulp van een derde. Waterland Coatings BV is niet gehouden 
aan te tonen dat de buitengerechtelijke incassokosten daadwerkelijk zijn gemaakt. Indien Waterland Coatings BV 
het faillissement van opdrachtgever/ afnemer aanvraagt, is laatstgenoemde buiten het verschuldigde bedrag en 
de daarop drukkende gerechtelijke en/of buitengerechtelijke kosten, tevens de kosten van faillissementsaanvraag 
verschuldigd.
5.6. In het geval opdrachtgever/ afnemer in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt 
c.q. wordt verleend, tot liquidatie of verkoop van zijn bedrijf overgaat of indien beslag op diens zaken of gedeelte 
daarvan wordt gelegd, is Waterland Coatings BV terstond gerechtigd, ongeacht enige getroffen regeling, dan wel 
niet verstreken betalingstermijnen, reeds geleverde zaken, waarvan het eigendom is voorbehouden aan Waterland 
Coatings BV, terug te nemen, de overeenkomst te ontbinden, dan wel de vordering ineens opeisbaar te stellen, 
onverminderd enige andere rechten van Waterland Coatings BV.

6. Zekerheidsstelling
Indien opdrachtgever/ afnemer in verzuim is en/of indien Waterland Coatings BV goede gronden heeft 
te vrezen dat opdrachtgever/ afnemer niet of niet tijdig aan zijn (betalings-)verplichting zal voldoen, is 
Waterland Coatings BV gerechtigd, onverminderd de overige aan haar toekomende rechten, vooruitbetaling 
of zekerheidsstelling van opdrachtgever/ afnemer te verlangen alvorens tot levering of tot verdere levering 
over te gaan. Indien opdrachtgever/ afnemer met de vooruitbetaling of zekerheidstelling in gebreke blijft 
vervalt de eventueel op Waterland Coatings BV rustende leveringsplicht, onverminderd het recht van 
Waterland Coatings BV op vergoeding van alle schaden, kosten en interesse door opdrachtgever/ afnemer.  
 
7. Eigendomsvoorbehoud
Het eigendom van alle geleverde goederen of producten blijft voorbehouden aan Waterland Coatings BV totdat 
opdrachtgever/ afnemer volledig aan alle verplichtingen uit hoofde van alle overeenkomsten met Waterland 
Coatings BV heeft voldaan. Indien opdrachtgever/ afnemer niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan of 
Waterland Coatings BV aanleiding heeft aan te nemen dat opdrachtgever/ afnemer niet aan zijn verplichtingen 
zal voldoen is Waterland Coatings BV gerechtigd de geleverde zaken waarop haar eigendomsvoorbehoud rust 
bij opdrachtgever/ afnemer of derden die zaken voor haar houden terug te vorderen. De aan de terugname 
verbonden kosten zullen bij opdrachtgever/ afnemer in rekening worden gebracht. Bij terugname zal 
worden gecrediteerd op basis van de waarde die de goederen of producten bij terugname blijken te hebben.  

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Versie Juli 2021pag. 2



8. Merken en emballage
8.1. Waterland Coatings BV behoudt zich het recht voor om de goederen of producten te voorzien van eigen naam en 
fabrieksmerk. 
8.2. Slechts binnen zes maanden na factuurdatum, franco magazijn, in goede staat teruggezonden emballage welke in 
rekening is gebracht, geeft recht op vergoeding van de waarde zoals vermeld op de factuur. Indien de emballage door Waterland 
Coatings BV wordt afgekeurd, wordt opdrachtgever/ afnemer binnen 30 dagen na ontvangst schriftelijk hiervan in kennis 
gesteld, waarna deze emballage een week ter beschikking van opdrachtgever/ afnemer gehouden. Na afloop van deze 
termijn is Waterland Coatings BV vrij zich zonder enige verplichting tot schadevergoeding daarvan te ontdoen. Niet expliciet 
op de factuur vermelde en berekende emballage wordt door Waterland Coatings BV niet teruggenomen en/of vergoed.  
 
9. Vervoer
Goederen of producten worden altijd af fabriek (EXW, Incoterms 2010)  geleverd, tenzij expliciet anders vermeld in 
de offerte.

10. Garantie
Waterland Coatings BV garandeert aan opdrachtgever/ afnemer dat op het moment van aflevering de goederen of 
producten aan de standaard verkoopspecificaties of zulke andere specificaties als tussen Waterland Coatings BV en 
opdrachtgever/ afnemer uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen zullen voldoen.
Deze garantie is de enige door Waterland coatings verleende garantie. Waterland Coatings BV geeft geen andere 
garanties met betrekking tot de geleverde goederen of producten, de toepassing of het gebruik daarvan.

11. Klachten
11.1. Klachten van welke aard dan ook, schorten de betalingsverplichting van opdrachtgever/ afnemer niet op en 
kunnen slechts schriftelijk ter kennis van Waterland Coatings BV worden gebracht binnen de in deze paragraaf 
omschreven termijnen. 
11.2. Geen enkele klacht is ontvankelijk wanneer opdrachtgever/ afnemer tot verwerking of doorlevering is overgegaan 
terwijl opdrachtgever/ afnemer het beweerd gebrek aan de goederen of producten door eenvoudige controle had 
kunnen constateren. Geen klacht is toegelaten op grond van technische onvermijdelijke afwijkingen van kleuren en 
eigenschappen. 
11.3. Klachten betreffende manco’s, verkeerde opmaak, gewichten, aantallen of betreffende de emballage en de 
berekende prijs kunnen slechts gedaan worden binnen 14 dagen na aflevering van de goederen of producten. 
11.4. Klachten over kwaliteit van de geleverde goederen of producten kunnen slechts gedaan worden binnen 14 
dagen nadat opdrachtgever/ afnemer de ondeugdelijkheid van de geleverde goederen of producten heeft ontdekt, 
doch in geen geval later dan twaalf maanden na levering van de goederen of producten. Indien op de verpakking een 
kortere termijn van houdbaarheid is vermeld dienen de klachten binnen deze termijn te worden ingediend. 
11.5. De ondeugdelijkheid van geleverde verfproducten kan door opdrachtgever/ afnemer met uitsluiting van elk 
ander bewijsmiddel slechts worden aangetoond door het overleggen van een rapport van het Verfinstituut TNO, op 
kosten van ongelijk. Voor alle overige goederen of producten geldt geen bindende bewijsregeling. Op opdrachtgever/ 
afnemer rust de bewijslast dat de goederen of producten, waarop de klacht betrekking heeft, dezelfde zijn als die 
welke door Waterland Coatings BV zijn geleverd.
11.6. Ingeval Waterland Coatings BV aansprakelijk wordt gehouden voor enigerlei schade ter zake van ondeugdelijkheid 
van geleverde goederen of producten, voor documentatie, verwerkings- en andere adviezen, begeleiding en 
inspectie, is deze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de bestellingen/ opdrachten van de 
opdrachtgever/ afnemer, althans tot dat gedeelte van de bestelling waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft en 
de ondeugdelijkheid is bewezen. Waterland Coatings BV is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Waterland 
Coatings BV is nooit aansprakelijk voor indirecte schade, met inbegrip van doch niet uitsluitend gevolgschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen of schade aan derden.
11.7. In geval van overmacht worden de verplichtingen van Waterland Coatings BV opgeschort en is zij van rechtswege 
bevrijd en niet gehouden tot nakoming van enige verbintenis jegens opdrachtgever/ afnemer noch op enig andere 
wijze aansprakelijk.  

12. Overmacht
12.1. In geval van verhindering van Waterland Coatings BV om haar verplichtingen na te komen, ten gevolge van 
overmacht, worden de verplichtingen van Waterland Coatings BV opgeschort voor de periode van de overmacht. 
Duurt de overmacht langer dan drie maanden of staat vast dat deze overmacht langer dan drie maanden zal duren, 
dan heeft Waterland Coatings BV het recht de overeenkomst per direct te beëindigen zonder dat er op enige manier 
sprake kan zijn van een recht op schadevergoeding aan de zijde van opdrachtgever/ afnemer.
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12.2. Onder overmacht wordt verstaan: elke omstandigheid waarmee Waterland Coatings BV ten tijde van het aangaan 
der overeenkomst geen rekening kon houden en ten gevolge waarvan de normale uitvoering van de overeenkomst 
redelijkerwijs niet door opdrachtgever/ afnemer kan worden verlangd zoals: epidemieën, pandemieën, oorlog of 
oorlogsgevaar, onverschillig of Nederland daarbij al dan niet rechtstreeks betrokken is, gehele of gedeeltelijke 
mobilisatie, terrorisme, staat van beleg, oproer, sabotage, overstroming, brand- en waterschade of andere 
vernietigingen in fabrieken of magazijnen en uitsluitingen, en andere bedrijfsstoornissen alsmede in gebreke blijven 
van fabrikant(en) of leverancier(s) van goederen, producten of diensten van Waterland Coatings BV.

13. Toepasselijk recht
Alle overeenkomsten door Waterland Coatings BV aangegaan worden beheerst door Nederlands recht.
Alle geschillen (kort geding en verlof tot beslaglegging daaronder begrepen), welke tussen partijen mochten ontstaan 
naar aanleiding van deze Algemene verkoop- en Leveringsvoorwaarden of van nadere overeenkomsten, zullen 
uitsluitend worden beslecht door de rechtbank te Middelburg, voor zover zij tot de competentie van een rechtbank 
behoren en de wet niet bij regels van dwingend recht een andere rechtbank daarvoor bevoegd verklaard heeft.
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